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	 Caro Editor,

Nunca como hoje o conceito de resiliência aplicado à 
área da saúde foi tão debatido em Portugal. Este conceito 
diz respeito à manutenção ou recuperação rápida da saúde 
mental durante ou após períodos de exposição a um even-
to causador de stress.1 Os profissionais de saúde estão fre-
quentemente expostos a este tipo de eventos no exercício 
da sua profissão.2 A responsabilidade nas decisões clíni-
cas, o confronto diário com o sofrimento e a morte, a falta 
de recursos, a sobrecarga horária ou as agressões físicas 
e verbais por parte de doentes ou familiares são alguns 
dos exemplos, exacerbados mais recentemente pela atual 
pandemia de COVID-19. Estes fatores tornam os profissio-
nais de saúde mais suscetíveis de sofrerem de burnout, o 
que pode potenciar o risco de tomada de decisões erradas, 
atitudes hostis para com os pacientes, más relações com 
outros colegas, distúrbios físicos e mentais, reforma anteci-
pada, ou, em última instância, suicídio.2

Na sequência do descrito, torna-se premente avaliar a 
resiliência e risco ou presença de burnout nos profissionais 
de saúde, de modo a levar a cabo intervenções eficazes de 
promoção da saúde mental e prevenção da doença. Re-
centemente, Serrão et al levaram a cabo o primeiro estudo 
de validação da Escala de Resiliência de Wagnild e Young3 
num grupo de médicos, com resultados muito satisfatórios.1 

Deste modo, a integração deste instrumento no âmbito da 
Medicina do Trabalho, em hospitais ou outros serviços de 
saúde, poderia constituir um método de avaliação global 
dos riscos supracitados.

Para além da necessidade de deteção do risco, as me-
didas de prevenção afiguram-se assim fundamentais. O 
conceito de prevenção quinquenária – prevenir o dano no 
utente atuando no campo biopsicossocial do médico – en-
globa todas as esferas passíveis de atuação, desde o mé-
dico enquanto pessoa, passando pela comunidade, local 
de trabalho (maximizando recursos humanos e materiais, 
suporte informático, proximidade entre especialidades) 
e administração e governação clínica visando a melhoria 
contínua da qualidade dos serviços.4

As medidas de suporte desempenham um papel deter-
minante para os trabalhadores em risco, nomeadamente 
desde o início da pandemia de COVID-19. Nesse sentido, 
foi criada a linha de aconselhamento psicológico do SNS24® 
para utentes ou profissionais de saúde. No primeiro ano da 
sua criação, foram atendidos cerca de 6 mil profissionais, o 
que revela a necessidade de avaliação precoce dos mes-
mos para o risco de burnout e da criação de intervenções 
eficazes e efetivas.5
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