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Caro Editor,

Nunca como hoje o conceito de resiliéncia aplicado a
area da saude foi tdo debatido em Portugal. Este conceito
diz respeito a manutengao ou recuperagao rapida da saude
mental durante ou apds periodos de exposigdo a um even-
to causador de stress.! Os profissionais de saude estao fre-
quentemente expostos a este tipo de eventos no exercicio
da sua profissdo.? A responsabilidade nas decisdes clini-
cas, o confronto diario com o sofrimento e a morte, a falta
de recursos, a sobrecarga horaria ou as agressoes fisicas
e verbais por parte de doentes ou familiares sdo alguns
dos exemplos, exacerbados mais recentemente pela atual
pandemia de COVID-19. Estes fatores tornam os profissio-
nais de saude mais suscetiveis de sofrerem de burnout, o
que pode potenciar o risco de tomada de decisdes erradas,
atitudes hostis para com os pacientes, mas relagdes com
outros colegas, disturbios fisicos e mentais, reforma anteci-
pada, ou, em ultima instancia, suicidio.?

Na sequéncia do descrito, torna-se premente avaliar a
resiliéncia e risco ou presenga de burnout nos profissionais
de saude, de modo a levar a cabo intervengdes eficazes de
promogédo da saude mental e prevengdo da doenga. Re-
centemente, Serrdo et al levaram a cabo o primeiro estudo
de validagdo da Escala de Resiliéncia de Wagnild e Young?®
num grupo de médicos, com resultados muito satisfatérios."
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Deste modo, a integragédo deste instrumento no ambito da
Medicina do Trabalho, em hospitais ou outros servigos de
saude, poderia constituir um método de avaliagao global
dos riscos supracitados.

Para além da necessidade de detegéo do risco, as me-
didas de prevengéo afiguram-se assim fundamentais. O
conceito de prevengdo quinquenaria — prevenir o dano no
utente atuando no campo biopsicossocial do médico — en-
globa todas as esferas passiveis de atuagao, desde o mé-
dico enquanto pessoa, passando pela comunidade, local
de trabalho (maximizando recursos humanos e materiais,
suporte informatico, proximidade entre especialidades)
e administragdo e governacao clinica visando a melhoria
continua da qualidade dos servigos.*

As medidas de suporte desempenham um papel deter-
minante para os trabalhadores em risco, nomeadamente
desde o inicio da pandemia de COVID-19. Nesse sentido,
foi criada a linha de aconselhamento psicoldgico do SNS24®
para utentes ou profissionais de saude. No primeiro ano da
sua criagao, foram atendidos cerca de 6 mil profissionais, o
que revela a necessidade de avaliagdo precoce dos mes-
mos para o risco de burnout e da criagdo de intervengdes
eficazes e efetivas.®
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