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A RELACAO SAUDE-MEDIA

A frequéncia crescente com que nos media vém surgindo noticias ligadas 2
Medicina - novas doengas, novas técnicas, novos farmacos, problemas éticos e
deontolégicos, suspeita de préticas irregulares, escindalos piblicos - merece, em
nome do bem comum, uma andlise da relagio entre meios de comunicagio e satide.

O principal problema na relagdo saide-media estd, exactamente, na falta de
relagdo - os contactos sio minimos, ndo existe uma colaboragdo organizada, por
vezes existe mesmo um antagonismo declarado.

Na realidade, apesar da importincia social da saiide, o espago € o tempo que 0s
media lhe dedicam € infinitamente menor do que os concedidos , por exemplo, a
politica ou ao desporto.

E, no entanto, a prética cotidiana confere aos media um papel cada vez maior
como sensibilizador e formador da opinido piblica.

Quanto a satde esse papel pode ser positivo ou negativo.

O lado positivo para além do formador € a dentincia piblica dos casos de prética
irregular que sem isso muitas vezes ficariam impunes e sem a reparagio devida a
quem os sofreu e ainda a pressdo exercida sobre o governo para que rapidamente
se corrija o que estd mal.

Olado negativo € o panico causado na populagéo por noticias sensacionalistas ou
erradas ou baseadas em factos ndo provados, que levardo a uma quebra de confianga
nos médicos e nos servigos de satide, o que vai envenenar a relagio com prejuizo
certo para ambas as partes e risco de fuga a medicina institucionalizada e o recurso
a curandeiros de todos os tipos, alguns até licenciados em medicina.

Deverdo os médicos guiar os jornalistas, orientando a informag&o, de modo a
evitarem-se as citadas deformagdes, dramatizagdes e sensacionalismos, ou devera
o jornalista ficar inteiramente livre da escolha e transmissdo da informagao?

Fala a favor da primeira hip6tese:

1. Os média sdo os principais reguladores da opinido piblica. Sdo eles que nos
levam a abandonar velhas préticas nocivas ou a aceitar ideias novas.

Embora, em principio, numa sociedade democritica cada um tenha a liberdade de
regular o seu comportamento pelas suas opinides e preferéncias, a realidade é que
essas opinides e preferéncias sdo fortemente condicionadas pelos media.

2. A actual orientagdo dos cuidados de sadde, baseada na prevengdo e na
transferéncia para o individuo da responsabilidade pela promagio da sua prépria
satide, implica a necessidade de uma imformagéo extremamente rigorosa.

3. Os jornalistas ndo estdo, regra geral, preparados para evitarem erros ou
omissdes em matéria de saide.
Embora isto acontega cada vez menos, alguns jornalistas tém uma confrangedora
ignordncia, que ndo se ddo ao trabalho de combater, acerca da matéria que
_investigam e transmitem uma triste impresso de amadorismo que tentam disfarcar
com uma agressiva técnica de entrevistar que confunde e pde na boca dos
entrevistados menos experientes, palavras que ndo traduzem de modo algum o seu
pensamento.
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4. A concorréncia comercial entre os diversos media, obriga-os, muitas vezes, a
insistirem nos aspectos sensacionais, usando para isso espago e tempo que os
cientistas reservariam para informagdes mais formadoras e instrutivas.

A isto respondem os jornalistas:

1. AfirmagSes como as produzidas acima, provém do desejo de controlar a
informagdo, ditando ao jornalista o que ele deve dizer e o que ele deve calar.

2.0 jornalismo deve ser livre e ndo s6 livre como até inimputdvel. Segundo muitos
jornalistas a responsabilidade seria um entrave 2 livre informag@o e ndo € por caso
que nas redacgdes € costume dizer-se que a boa noticia é aquela que alguém nio
deseja ver publicada.

3.Issoéreconhecido pelos médicos e nem sempre considerado pernicioso. Recen-
temente The Lancet' comentava: A iconoclastia tem uma longa e honrosa tradigdo
no jornalismo. Os melhores jornais tentam manter distanciamento para com o
establishment - politico, econémico, social, legal e médico - e isso é uma das razées
porque os cépticos sao bem acolhidos; a outra é porque os seus argumentos tém
sempre impacte.

4.E, além disso, quem garante ao jornalista que a informag3o cientifica que lhe estd
a ser transmitida é correcta? Nio estdo os médicos tantas vezes em desacordo entre
si? E nestes casos como saber onde estd a verdade? E também nfo usam e abusam
os médicos, tantas vezes, de atitudes sensacionalistas?

5. Motivar € dirigir a populag@o € atentar contra a sua liberdade.

A missdo do jornalista € unicamente informar e documentar, e n3o lutar por uma
causa ou participar em campanhas.

A populagdo ndo deve ser tratada como um espectador passivo que se guia. Em face
dos factos ela decidird por si como mais lhe convém usar a informagio recebida.

Todaadificuldade est4, afinal, em estabelecer uma correlagdo entre valores sociais
¢ valores informativos.

A realidade, porém, € que um jornalista ndo é uma méquina pura. Ele, ou o seu
redactor chefe, ou o grupo capitalista proprietdrio da rede de informagfo, ou o
préprio Estado no caso da imprensa estatizada possuem, tal como os médicos, o seu
sistema de valores e os seus interesses, estes muitas vezes menos isentos.

Assim, a informag3o, conscientemente ou ndo, deliberadamente ou ndo, acaba
sempre por ser condicionada, variando esse monop6lio de grupo social conforme as
circunstincias.

Mas, até isso pode deixar de acontecer. Eduardo Prado Coelho afirmou-o recen-
temente ao escrever que o jornalismo ideolégicoestd a ser substituido pela ideologia
do jornalismo o que se por um lado Ihe pode conferir uma sauddvel autonomia, por
outro o pode empobrecer, se essa ideologia for a de usar seja que meio for para
vender.

Estes problemas t€m hoje especial actualidade. H4 anos Norberto Lopes escreveu:
Hd que libertar a imprensa dos desmandos a que com frequéncia se entrega; Raul
Rego disse: Todos temos muito que aprender; Joaquim Letria afirmou: Neste
pais o jornalismo tem md qualidade; ¢ Eduardo Prado Coelho conclui: Na
imprensa portuguesa ndo existe muito o jornalismo de investigagdo: o que existe é
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um jornalismo feito de bocas que sdo langadas com maior ou menor responsabili-
dade.

No I Congresso de Jornalistas foi recomendado: E necessdrio melhorar a
qualidade da informagdo em Portugal e Ndo se permita que a mediocridade encon-
tre refiigio no actual sistema de carreiras e na atribuigdo de carteiras profissionais.

E, no entanto, o poder dos media é enorme e com o avango da tecnologia ndo faz
senio crescer. Bem recentemente o maior de todos nés, médicos, escreveu? sobre o
jornalismo internacional: Fazem e desfazem reputagies, decidem sobre politica,
acreditam e desacreditam as obras literdrias que ndo leram ou ndo souberam ler,
condicionam os reflexos da humanidade. Sdo os donos das circunstdncias, os
directores espirituais deste tempo (...).

Num célebre editorial do Times, em 1852, escreveu-se: O primeiro dever da
imprensa é o de obter informagdes o mais recentes e o mais exactas possivel, e ao
difundi-las contribuir imediatamente para o bem comum.

Verdade seja que a velocidade com que hoje se vive pode, por vezes, em nome do
imediatismo comprometer o rigor mas isso ndo deve constituir uma desculpa para
que a favor daquele se sacrifique este.

Exactidio, objectividade, precisio, sdo condigdes fundamentais que s6 se realiza-
rdo se houver uma colaboragio eficaz entre saide e media. Como coordenar essa
colaboragio?

Quer a informagio trate da difusdo de factos, quer inclua juizos ou opinides, o
jornalista deverd procurar ouvir mais que uma fonte - doentes, familiares, médicos
ou representantes dos organismos de satide -, oferecendo, assim, pluraridade na
informag@o.

Nas noticias que envolvam pessoas em situagGes socialmente estigmatizantes,
deverd haver o maior escripulo quanto a revelagdo da sua identidade.

Sem prejuizo da actualidade, os contactos deverio ser feitos com tempo, de modo
a evitar-se o risco das noticias colhidas apressadamente e redigidas em cima do
joelho.

Quando se trate de entrevistas escritas ou gravadas ou de artigos assinados, os
entrevistados ou os autores deveriam rever as provas, o que evitaria erros de
interpretacdo ou de composigao.

Enfim, como para tudo, afinal, trata-se quer do lado da satide, quer do lado dos
media, unicamente de um problema de educag@o, de formaggo, de consciéncia, de
honestidade.
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