Figura 1 - Diagrama explicativo dos critérios utilizados para validação das respostas e inclusão no estudo 
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ES: entidade de saúde; DA: défice auditivo; FR: fator de risco; H: hospital; ORL: Otorrinolaringologia 

◊ Respostas complementares - um Serviço responde “Não sei responder. (…)” e o outro responde o tipo de referenciação realizada. 
